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VENDAS UROPE'S BEST AIRLINE
e A Turkish Airlines vende somente passagens aéreas, ndo z & > :

vende pacotes para a Turquia ou qualquer outro destino;

* Ndo f de hotéi L t
See:agzzz:z: ;Zii?gsa_ e hotéis ou qualquer outro 2012 2013 2014

AERONAVE

» Boeing 777-300ER € a aeronave utilizada na rota de Buenos Aires / S&o Paulo / Istambul / Sdo Paulo / Buenos Aires.

Configuracgao:
337 assentos no TOTAL

e 28 assentos na classe Executiva (Business Class);
e 63 assentos na classe Comfort (Comfort Class);
e 246 assentos na classe econdmica (Economy Class).

CLASSE ECONOMICA :

1 i

63 Assentos;
Configuragdo 2 x 3 x 2;

246 assentos;
Configuragdo 3x 3x 3;
Descanso para os pés;

28 Assentos;
Configuragdo 2 x 3 x 2;

Servigo de Bordo Premiado; Novo Conceito de atendimento a bordo;

Chef a Bordo (todos os voos Classe intermediaria entre a classe
com mais de 08 horas); executiva e classe econémica;

Apoio Lombar;

Distancia de 34" entre as fileiras de
Sistema de Entretenimento Individual Distancia de 46" entre as fileiras de poltronas (86 cm);
AVOD (Audio & Video on Demand); poltronas (116 cm);

Tomada individual universal para
conectar aparelhos eletrénicos.

Sistema de Entretenimento Individual
Largura do assento: 49 cm; AVOD (Audio & Video on Demand);

Premiado como melhor classe Tomada universal para conectar
econdémica premium; aparelhos eletronicos.

Tomada individual universal para
conectar aparelhos eletrénicos;

Sistema de Entretenimento Individual
AVOD (Audio & Video on Demand).

FRANQUIA DE BAGAGEM

e Para bilhetes emitidos com saida de SAO, a franquia de bagagem € de 2 volumes
com até 32 kg cada (02PC) conforme regra da ANAC;

» Para bilhetes emitidos com saida de outros pontos do mundo para SAO,
a franquia de bagagem é de 2 volumes com até 23 kg cada (02PC);

e Para saidas com a TAM ou GOL de outros pontos do Brasil com conexdo em
Séo Paulo (GRU), desde que os cupons sejam emitidos num unico bilhete, a
franquia de bagagem sera de 2 volumes com até 32 kg cada (02PC).

GRUPOS

» As solicitacdes de grupos devem ser feitas somente através do e-mail: groupsbrazil@thy.com;
» Detalhes das regras de grupos podem ser encontrados no site www.flyturkish.com.br.

AEROPORTO 22
%
» Osvoos da Turkish Airlines partem do aeroporto de Guarulhos, Sdo Paulo - Terminal 3; e@

« O comparecimento ao check-in devera ser no minimo 3 horas antes da saida do seu voo.

PERNOITES EM CONEXAO

» A Turkish Airlines oferece pernoite de hotel gratuito ao seus passageiros, incluindo transfers,
entre dois voos de conexao internacional, desde que ndo exista qualquer opgdo de conexao
imediata para o destino final, nas seguintes condicdes:

« Classe Econdmica: no minimo 10 horas entre conexdes em Istambul;
e Classe Comfort:  no minimo 10 horas entre conexdes em Istambul;
« Classe Executiva:  no minimo 7 horas entre conexdes em Istambul.

» Reservas, emissdo de vouchers e transfer para o hotel e de volta para o aeroporto sao feitos
diretamente no Turkish Airlines Hotel Desk no proprio aeroporto de Istambul (Atatiirk);

e Ao chegar em Istambul, apds passar pelo controle de passaportes e retirada da bagagem,
na saida do saguao de desembarque, o passageiro deve virar a direita e dirigir-se ao balcao
TURKISH AIRLINES HOTEL DESK, com seu E-TKT confirmado em maos para ser encaminhado
ao hotel. O Hotel Desk fica localizado no final do corredor ao lado do Café Starbucks.

ALIANCA

e A Turkish Airlines € membro da STAR ALLIANCE, a maior e melhor alianga mundial de empresas aéreas.
Maiores detalhes no site: www.staralliance.com/pt.

PROGRAMA DE PASSAGEIRO FREQUENTE

« O programa da Turkish Airlines se chama Miles&Smiles (M&S);
« Consulte os beneficios e outras promogdes pelo site: www.thy.com > clicar na aba Miles&Smiles.

MUDANGA DE DATAS E/OU REEMISSAO DE BILHETES

* Multas de reemissdo e taxas de no-show deverdo ser cobradas via EMD;
« A Turkish Airlines nao tem a politica de isencdo de multas e emissao de EMD de crédito;
« Caso a viagem ndo tenha iniciado, o contato devera ser sempre com o emissor da passagem aérea.

FORMAS DE PAGAMENTO

« Cash ou Invoice - A Turkish Airlines ndo aceita GR como forma de pagamento. Apenas uma forma de pagamento

por bilhete;
V’SA Somente a vista: @hzu‘

« Cartdo de Crédito - A vista ou parcelado em 5x:
Valor minimo para parcelamento € de RS 1.200,00.

REEMBOLSO

« Sempre verificar as regras da tarifa para politica de reembolso. A Turkish Airlines ndo tem a politica de isengdo da multa;
« No caso de qualquer duvida referente a pagamentos, cobrangas, reembolso indireto, ou BSP, favor contatar
nosso DEPARTAMENTO FINANCEIRO pelo tel. (11) 3371-9602 ou via e-mail: reembolso@thy.com.



